Systém praktického řízení cestovního ruchu 
v turistických regionech ČR
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1. Úvod

Málokdo si uvědomuje, že k tomu, aby se určitý region stal skutečně přitažlivou turistickou destinací, nestačí jen vytisknout barevné propagační materiály na křídovém papíru, účastnit se několika veletrhů, vyhotovit www stránky. Vybudovat z místa turist. destinaci není nijak jednoduché. Jedná se o složitou, cílevědomou činnost, jež vyžaduje značné úsilí, schopnost týmové práce, kooperace a koordinace.

Turistický region potřebuje být odpovídajícím způsobem řízen, to znamená, že potřebuje management. Turistický region (TR) lze pokládat za kolektivního výrobce, jako takový musí být řízen, stejně jako kterýkoliv podnik či organizace. Aby řízení regionu bylo úspěšné, docílilo se požadovaných ekonomických efektů, je nutné toto řízení založit na marketingových principech. Marketingové řízení má za úkol ovlivňování, úroveň, načasování a složení poptávky způsobem, jenž pomůže organizaci dosahovat jejích cílů. 

Rozvoj cestovního ruchu ve většině regionů není v ČR nikým řízen. Ojediněle existují regionální rozvojové agentury, jež se cestovním ruchem sice zabývají, ale neřídí jej. Při samosprávních úřadech jsou zřizovány odbory, případně komise cestovního ruchu, do nichž delegují jednotlivé strany své zástupce. Ne vždy se jedná o odborníky.

Dále chybí podpora ze strany státní správy, především ekonomická, a také koncepční. Pro tento systém řízení a rozvíjení cestovního ruchu nebyl dosud vypracován legislativní rámec, případně zákonné normy. Situaci komplikuje též malý zájem o spolupráci ze strany podnikatelských subjektů, zřejmá je jejich ekonomická slabost a nejednotnost. Víme, že regiony se nacházejí na rozdílném stupni vývoje, a asi proto neexistuje jednotný postup při implementaci DM.
Obsahovým vymezením DM je vedení, utváření a řízení regionu prostřednictvím tržně ekonomických, plánovacích a politických nástrojů. Regionální management musí vycházet z principů regionálního propojení, regionální kooperace a komunálních a regionálních aliancí.

2. Důvody zavedení řízení CR v regionech

· snaha o koncepční rozvoj CR v turistických regionech (TR), a tím efektivní rozvoj celého ekonomického odvětví v Česku

· iniciování, definování a koordinování strategií ke komplexnímu rozvoji CR

· v rámci strategií vytvoření a realizace efektivních programů rozvoje CR v TR 
3. Východiska

· existence TR vytyčených v celostátní struktuře

· současná územní organizační struktura, podmínky a možnosti regionu – existence nebo neexistence subjektu zabývající se rozvojem cestovního ruchu v TR
4. Problémy
· problematické vymezení TR

· rozdílnost hranic TR a administrativních hranic krajů

· v některých turistických regionech neexistuje subjektu vyvíjející činnost v oblasti CR 
· existence řady soukromých i veřejných subjektů s širokým spektrem zájmů, odlišnou územní působností, ale doposud s malou ochotou spolupracovat

· nedostatečné finanční prostředky v regionech na vybudování profesionální struktury řízení CR
5. Cíle 

· vytvoření účinné řídící a koordinační struktury s regionální působností – destinační management (DM)

· maximální využití potenciálu území TR v souladu s principy udržitelného rozvoje

· vytvoření sítě spolupracujících partnerů

· zajištění vícezdrojového financování DM

· zajišťování dostupnosti finančních prostředků na realizaci strategie rozvoje především z fondů EU na principu zapojení se do regionálních projektů

· podpora a iniciace vzniku regionálních partnerství za účelem rozvoje CR v TR

· koordinace vzájemné a efektivní spolupráce státní i soukromé sféry, zájmových sdružení a občanů

6. Nástroje

· snaha o vícezdrojové financování pomocí dvou základních složek:

Stabilní složka

- členské příspěvky na sdružení

- přímá podpora krajských úřadů a státních centrálních orgánů

- doplňková činnost

Složka příležitostných finančních zdrojů

- granty, dotace

- sponzoři

- Fond cestovního ruchu

- příspěvky samosprávy
7. Organizační struktura a činnost
Organizační subjekt - právní forma, např. sdružení právnických osob, o.p.s., svazek obcí)

Členové subjektů - obce, podnikatelé a neziskové organizace

Struktura subjektu - valná hromada – správní rada – dozorčí rada – pracovní skupina

Manažer a další profesionální pracovníci - počet závislý na rozsahu činnosti regionu, velikosti a finančních možnostech

Spolupracující dodavatelské subjekty
8. Činnost pracovních skupin (výkonné struktury) 

Prioritní úkol řídících i výkonných struktur je zpracování koncepčního rozvojového dokumentu v mezích trvale udržitelného rozvoje a jeho postupná realizace.

· sběr dat, aktualizace dat, průzkum trhu a výzkum

· regionální certifikace

· zavedení jednotné značky, loga regionu

· iniciace a koordinace investičních záměrů

· doplňková činnost (obchodní činnost apod.)

· aktualizace www prezentace a její rozšíření, zajištění vyhledávačů (zajišťuje centrální IC - SČR). Vytváření jednotného regionálního informačního systému je uvedeno níže
· získávání finančních prostředků na realizaci projektů (granty, dotace apod.)

· tvorba a aktualizace koncepčních materiálů

· tvorba marketingových produktů

· spolupráce s médii

· spolupráce s podnikatelskou sférou a dalšími subjekty, naplňování Fondu CR tvorba a provozování Rezervačního a informačního systému cestovního ruchu (zajištěno regionálním IC za finanční podpory kraje)

· marketingová činnost:

· sestavování společného marketingového plánu a jeho naplňování

· zpracování podkladů a zpráv pro strategickou komisi

· tvorba produktů a pobytů ve spolupráci s podnikatelským sektorem

· příprava, koordinace (realizace) nadregionálních kulturních a společenských akcí

· cílená propagace IC a zainteresování pořadatelů akcí pro předávání informací IC

· registrace ochranné známky

· zajištění podmínek pro provozování reklamních ploch

· zajištění generálního sponzora regionu

- návštěvnický management (např. spolupráce s NP či CHKO)

- vytváření filosofie informačně-navigačního systému, značení pěších tras, cyklotras, úprava běžeckých lyžařských tras

- zajištění systému certifikace a kvality služeb (garance nabídky služeb v návaznosti na celostátní systém a možnosti využití značky v regionu)

· vytvoření cenové mapy

· komunikace, informace: (v pracovní náplni výkonného manažera)

· udržování kontaktů a spolupráce s MMR, ČCCR, kraji, mikroregiony

pravidelná komunikace se členy sdružení

- 
komunikace s nečleny sdružení a získávání nových členů

- 
systematická spolupráce s podnikatelskou sférou na různých úrovních (získávání dat, finančních prostředků, spolupráce na přípravě produktů a propagace regionu, vyhodnocování nejlepších služeb atd.)

- 
komunikace s místními obyvateli prostřednictvím médií a průzkumů 


- fundraising a získávání finančních prostředků na realizaci Programu rozvoje 


CR turistického regionu

- spolupráce s projektovou pracovní skupinou


poradenství v oblasti CR, školící činnost (specifické semináře, regionální 


pracovní semináře – workshopy), sledování nových trendů


- udržování kontaktů s významnými mezinárodními a zahraničními institucemi

· návrh aktivit, které může organizační subjekt zajišťovat pro kraje a organizaci Czech tourism (na základě smlouvy za finanční podpory těchto institucí) 

· sběr a aktualizace dat, www prezentace regionu

· vydávání regionálních propagačních materiálů, zajišťování regionálních prezentací

· tvorba turistických produktů

      -     organizační zajištění monitoringu a údržby značení pěších, lyžařských, vodních tras a cyklotras 

9. Činnost turistických regionů

9.1 Cíle turistických regionů a jejich organizačních a řídících struktur

· zpracování rozvojových strategií na regionální a komunální úrovni 
· vytváření regionálního konsensu vedoucího k posílení místní identity a konkurenceschopnosti vůči ostatním regionům
· vyjasnění vztahů a kompetencí s kraji a obcemi a mezi regionálními subjekty, které přispívají k rozvoji CR

· mobilizování regionálního lidského kapitálu k realizaci konkrétních plánů, opatření a projektů prostřednictvím projekčního managementu 
· koordinace efektivní spolupráce státní i soukromé sféry, zájmových sdružení a občanů

· získávání podnikatelských subjektů pro podporu dlouhodobých vizí, argumentování v číslech s hmatatelným přínosem pro jejich podnikání, permanentní komunikace s nimi s důrazem na osobní individuální kontakt, cílevědomé budování vzájemné důvěry

· identifikování pilotních projektů v oblasti CR

· koordinace činnosti k získávání politického konsensu pro společné priority, širokou podporu podnikatelské aktivity a intenzivní vzájemnou výměnu zkušeností
· zajišťování dostupnosti finančních prostředků na realizaci strategie rozvoje především z příslušných fondů EU a dalších subjektů. Ovlivňování formy státní podpory ve prospěch TR

· organizaci a řízení postavit tak, aby umožňovaly realizaci dlouhodobých koncepcí (přesahujících více, než 1 volební období) bez vlivu na politické změny
9.2 Počáteční stádium budování organizační struktury neziskového typu

· vytvoření prvotní organizační struktury neziskového typu

· postupné vybudování profesionálního systému řízení CR v regionu, tzn. vytvoření DM a s potřebným počtem pracovníků

· využití i pracovníků městských a obecních úřadů a projektových manažerů mikroregionálních sdružení, případně jednotlivých komisí CR, obcí a měst (např. ustanovením strategických, marketingových a projektových týmů)

· vytvoření organizační struktury podnikatelských subjektů

· vytvoření sítě partnerů – významných reprezentantů soukromého a veřejného sektoru, kteří  odborně a finančně garantovat podpoří manažerského týmu a současně pomáhat realizovat rozvojové aktivity na trhu cestovního ruchu

· v rámci TR v případě potřeby definovat i menší území – turistické zóny
9.3 Povinnosti turistických regionů

· akceptovat existenci vyšších organizačních struktur na úrovni krajů

· ve spolupráci se současnými subjekty, které se snaží rozvíjet cestovní ruch v regionu, vytvářet systém řízení a organizace a umožňovat zapojení nových subjektů

· zapojit subjekty podílející se na rozvoji CR do rozhodovacího procesu v rámci regionu (státní správa, samospráva, podnikatelská sféra, občané, občanská sdružení atd.)

· přesně definovat odpovědnost na všech úrovních regionální struktury (obce, podnikatelé, TIC, RRA, mikroregiony, krajské úřady)

· zajistit dlouhodobý příjem financí systémem vícezdrojového financování pro nutnou vlastní administrativu i pro realizaci projektů a regionálního marketingu

· zajistit základní spektrum regionálních turistických produktů

· komunikovat se zákazníky
· dbát o rozvoj infrastruktury
· využívat možnosti přeshraniční spolupráce

































